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0 KOMHCCHH T10 YPEryJIMPOBAHUIO CIIO
MeEXKAY Y4YacTHHKaMHu Oﬁpal!OBaTeﬂbelX o

Pomanosckoro paiiona CapaToBckoii 06aacTu»

1. OGmme nosoxenust
1.1.KoMucCHs IO yperyTHpOBaHHIO CIOPOB MEXIY Y4aCTHUKAMHU
00pa3oBaTeIbHbIX OTHOUIEHHH,  OCYIIECTBIsMOWEH  00pa3oBaTENbHYIO  JeATENLHOCTH
(00y4aroIMMHCS, POMUTENSAMH (3aKOHHBIMH IIPEACTABUTENSMH) HECOBEPLICHHOIETHHX
o0y4aroImuxcs, MelaroruveckuMu paGoTHHKamu (manee - Komuccus) cosmaetcsi B Leasx
YPeryJIupOBaHus DAa3sHOTJIACHH MEXIy yYacTHHKAMM 00pa30BaTe/NbHBIX OTHOIICHHH 110
BOMpOCaM pealu3aly NpaBa Ha oOpa3oBaHME, B TOM YHCIE B CIydYasX BO3HHKHOBCHHS
KOH(IUKTA HHTEPECOB MEIarOrHYeckoro paboTHIKa, IPUMEHEHNS JOKaAbHBIX HOPMATHBHBIX
aKTOB, O00KANOBaHHs pEIIEHHH O MPHMEHEHHH K OOYYaroIMMCs JIMCIHIIIHHAPHOTO
B3LICKAHMSA, TyTEM J0Ka3aTeJbHOTO Pa3bACHEHMS, NPHHSATHUS ONTHMAalbHOTO BapHaHTa
pEelIeHus B KaXXIOM KOHKPETHOM Clydae.
1.2.Hacrosmee IlonoxeHHe O  KOMHCCHH [0  YPEryJIHPOBAHHIO  CIOPOB MEKILY
yYacTHAKaMHu 06pa30BaTeIbHEIX OTHONICHUH SBISCTCS COCTaBHOH wacTbio Komekca Yectu
YUpEKIeHHS — CBOJA JOKATbHEIX aKTOB: IOJOXEHHH, IPaBHI; 3aKOHOB, 3aKPENISIOLINX
npaBa, 00S3aHHOCTH yYacTHHKOB 06pa30BAaTENBHEIX OTHOLIEHHH M NOPSIOK NPOLELyPhl HX
3ALIATHI.
B cpoeit mesrensrocTn Komucecns pykoBonctByetcs: ®enepanbHeiM 3akoHom Poccuiickoit
Denepannu ot 29.12.2012 roga Ne 273 — @3 «O6 obpasosanuu B Poccuiickoii ®eeparnuuy»,
Tpynoseim  komekcom P®, VceraBom o0pasoBaTenbHOro yupexneHus, llpasunamu
BHYTPEHHETO pacropsaka obydaromuxcs, [I[paBuaMn BHYTPEHHETO TPYAOBOTO PACTIOPSIKA,
JIOJUKHOCTHBIMA MHCTPYKIHMAMM TE€arorHyeckiX paGOTHHKOB U JAPYTHMH HOPMATHBH bIM i
aKTaMH 0611e00pa30BaTeIbHOTO YUPEKICHHS.
1.3. B coeit paGote Komucens nomkna ofecrneqnBaTh cOOIIOAEHNE IPAB YUaCTHUKOB
00pa3oBaTe IbHBIX OTHONICHUH.
1.4. Tlpunnune! gestenbHOCTH KoMuccu:
TIpHHUKMI TYMaHH3MA - YeIOBEK ABJISETCS HAaUBbBICIIEH LEHHOCTBIO, TOAPa3yMeBaeT
YBaKEHHME MHTEPECOB BCEX YYaCTHHKOB CIIOPHOI CUTYaI[HH.
TIpunuun 066eKTHBHOCTH - IPEIoIaracT NOHUMaHHe ONpeleeHHON
CyOBEKTHBHOCTH TOM HH(bOPMAIHH, ¢ KOTOPOH MpuXoAUTCsS paboTats yieHam Komucenu,
YMEHHE OUEHUTh CTETEHb ITOH CyOBEKTHBHOCTH, yMEHHE H CTPEMIICHHE MUHUMHU3UPOBATh
BCAKYIO CYOBEKTUBHOCTD, HCKaXAIONIYIO PealbHOE MOJI0KeHHe el JIaHHbI} TpHHIHT
0/IPa3yMeBaeT CMOCOGHOCTh aGCTPArnpOBATHCS OT JTHIHBIX YCTAHOBOK, JIMYHBIX LeNeil,
JIMYHBIX IPUCTPACTHH, CAMIIATHH U T. JI. IPU CONEHCTBHHU B Pa3pelleHUH CIIOPOB,
MUHHMH3UPOBATH BIHAHHE TMYHEIX U TPYNIOBEIX HHTEPECOB, YCTAHOBOK, Ap. CYOBEKTHBHBIX
(HaKkTOpoB Ha MPOLECC U Pe3yIbTATHl HCCIEIOBAHHS KOH(IUKTOB.
TIpuHUHD KOMTIETEHTHOCTH - IPENOIAraeT HalH9He OIpeeIeHHBIX YMEHuI 1
HABBIKOB PENICHHS KOHGIHKTHEIX H CIIOPHBIX CHTYaLH, 3TO CIOCOGHOCTH uncHoB Komuccnu
B PeaTbHOM KOH(IHKTE OCYIIECTBISTE AeSTeIbHOCTb, HANPABICHHYIO HA MUHUMH3ALHUIO
JIECTPYKTUBHBIX GOPM KOHGINKTA U NepeBo/ia COLUalbHO-HETATUBHEIX KOHPIHKTOB B
COLUMaNbHO-TIO3UTHBHOE pycio. OHa mpeacTaBiseT co0oil ypOBeHb pa3BUTHS
OCBEJIOMJIEHHOCTH O IMANa30He BO3MOKHBIX CTPATernit KOHQIUKTYIOMKMX CTOPOH U yMeHHe
0Ka3aTh COAEHCTBHE B peaM3alluy KOHCTPYKTHBHOTO B3aUMOJIEHCTBHSI B KOHKPETHOI
KOHGIHKTHOMN CHTyaIHH.
TpuHuun KoHGHIEHIHATLHOCTH - STHYECKOe TpeGoBaHHe, IPEeANoNaranee, 450




распространение информации, полученной членами Комиссии при разборе

конкретного спора, будет ограничено кругом лиц, о котором сторона, предоставившая

информацию, будет заранее предупреждена.

Принцип справедливости - наказание и иные меры при разрешении спорных и

конфликтных ситуаций, должны быть справедливыми, т.е. должны соответствовать

характеру и степени общественной опасности выявленного негативного факта,

обстоятельствам его совершения и личности виновного.

2. Порядок создания Комиссии

2.1.Комисия в составе 3 человек  родителей (законных представителей) обучающихся   (1 - человек), педагогических работников образовательного учреждения (2- человека).

2.2. Состав комиссии оформляется приказом директора учреждения.
 2.3. Состав комиссии, настоящее положение размещаются на официальном сайте учреждения.  

            2.4.Срок полномочий Комиссии составляет 1  учебный год.

3. Организация работы Комиссии

3.1.Комиссия собирается в случае возникновения конфликтной ситуации, если стороны самостоятельно не урегулировали разногласия, или обращения в комиссию  одним из участников конфликтной ситуации (его представителем).

3.2.Заявитель может обратиться в случае возникновения конфликтной ситуации и нарушения его прав. Заявление подаётся в письменной форме  Председателю комиссии, который передает данное заявление  секретарю для  регистрации в журнале регистрации заявлений. (Приложение №1. Форма журнала регистрации заявлений в Комиссию). 
3.3.Заявитель расписывается в журнале регистрации о рассмотрении его заявления. 

3.4.Комиссия в соответствии с полученным заявлением, заслушав мнения обеих сторон, принимает решение об урегулировании конфликтной ситуации.

3.5.Конфликтная ситуация  рассматривается в присутствии заявителя и ответчика. Неявка данных лиц на заседание Комиссии не является препятствием для рассмотрения по существу. Комиссия имеет право вызывать  на заседания свидетелей конфликта, приглашать  специалистов, если они не являются членами комиссии, запрашивать дополнительную документацию, материалы для изучения вопроса.

3.6.Администрация образовательной организации создает условия для работы Комиссии, предоставляет кабинет, необходимые материалы, средства связи и др.

3.7.Работа Комиссии оформляется протоколами, которые подписываются председателем комиссии (в случае его отсутствия заместителем председателя) и секретарём. 

3.8.Решение Комиссии принимаются простым большинством при наличии не менее 2/3 состава комиссии  открытым  голосованием при отсутствии заявителя и ответчика. Заявитель и ответчик после голосования заходят в зал заседания комиссии. Председатель озвучивает решение комиссии.
3.9. В случае если член Комиссии является одной из сторон в конфликтной ситуации, то он не принимает участие в работе Комиссии.

3.10. Рассмотрение заявления должно быть проведено в течение 10 дней со дня подачи заявления.

3.11.По требованию заявителя решение Комиссии может быть  выдано ему в письменном виде. 

3.12.Выполнение решения Комиссии отслеживается секретарем Комиссии.

3.13.В случае установления фактов нарушения прав участников образовательных отношений, Комиссия принимает решение, направленное на восстановление нарушенных прав. Решение комиссии является обязательным для всех участников образовательных отношений и подлежит исполнению в сроки, предусмотренные указанным решением.

      3.14.Решение Комиссии может быть обжаловано в установленном законодательством РФ порядке (в органах управления образованием, в  суде, прокуратуре, органах Роспотребнадзора или возможно обращение с заявлением к Уполномоченному по правам ребенка и его территориальным представителям).
4.Права,  обязанности и ответственность участников  Комиссии.
4.1.Председатель комиссии (или в случаи его отсутствия заместитель Председателя) имеет право на основании поступившего  заявления созывать комиссию и проводить заседания. Обязан в течение 10 дней организовать рассмотрения поступившего заявления, если не оговорены дополнительные сроки рассмотре​ния заявления.
 4.2.Председатель Комиссии имеет право обратиться в администрацию школы для оказания содействия в приглашении на заседание свидетелей конфликта, запрашивать дополнительную информацию, документацию для изучения вопроса.

4.3. Председатель Комиссии имеет право привлекать к рассмотрению спорного вопроса представителей  администрации школы,  работников полиции, представителей КДН, органов опеки и др.

4.4.Председатель Комиссии имеют право принимать к рассмотрению заявления любого участника образовательных отношений.
4.5. Председатель Комиссии один раз в год представляет отчет о проделанной работе директору учреждения. 
4.6.Секретарь Комиссии должен осуществлять контроль  исполнения принятого комиссией  решения, при его исполнении снимает вопрос с контроля, предварительно согласовав с председателем комиссии.
4.7. Секретарь Комиссии ведёт документацию по работе Комиссии (Журнал регистрации заявлений, заявления заявителей, протоколы заседания Комиссии).

4.8. Секретарь Комиссии оповещает членов Комиссии о дне и времени заседания, информирует и приглашает на заседания свидетелей и других представителей для рассмотрения спорного вопроса.

4.9.Члены Комиссии имеют право на получение необходимых консультаций различных специалистов и учреждений по вопросам, относящихся к компетенции Комиссии.

4.10. Члены Комиссии имеют право запрашивать дополнительную информацию у администрации для проведения самостоятельного изучения вопроса

4.11.Председатель Комиссии имеют право принимать к рассмотрению заявления любого участника образовательных отношений.

4.12.Члены Комиссии имеют право рекомендовать приостанавливать или отменять ранее принятое решение на основании проведенного изучения при согласии конфликтующих сторон.

4.13.В случае неоднократного возникновения одних и тех же конфликтных ситуаций с разными заявителями или разных конфликтных ситуаций с одним и тем же заявителем выходить на директора  школы с рекомендациями о детальном рассмотрении причин возникновения этих ситуаций и принятию мер по их ликвидации.

4.14.Члены Комиссии имеют право рекомендовать внесение изменений в локальные акты образовательной организации с целью расширению прав участников образовательного процесса и во избежание конфликтных ситуаций.

4.15.Члены Комиссии обязаны руководствоваться в своей деятельности положениями правовых нормативных актов федерального, краевого, муниципального, школьного уровней и обеспечивать соблюдение прав участников образовательных отношений.

4.16.Все члены Комиссии работают на общественных началах.

4.17.Председатель Комиссии  обязан принимать к рассмотрению письменное заявление любого участника образовательного процесса при несогласии с решением или действием руководителя, учителя, классного руководителя,  обучающегося, родителя на основании Устава учреждения, Кодекса чести учреждения – свода локальных актов: положений, правил, законов, закрепляющих права, обязанности участников образовательных отношений и порядок процедуры их защиты.
4.18.Члены комиссии обязаны являться на заседания Комиссии в назначенное время.
4.19. Члены комиссии несут ответственность за принятые решения, в случае обжалований решений комиссии в вышестоящие органы более трёх раз в год  Совет школы имеет право распустить действующую комиссию и создать новую по утверждённой данным положением процедуре.
4.20. Члены комиссии обязаны сохранять тайну рассматриваемых вопросов.
5.Порядок действия Положения.

5.1.Положение о Комиссии утверждается на Совете школы на основании обсуждения и одобрения большинством голосов членов Совета Школы открытым голосованием и утверждается приказом директора учреждения.

5.2.Положение пересматривается, изменяется, дополняется на основании решения Совета Школы и фиксируется в его протоколах, утверждается приказом директора учреждения.
5.3.Соблюдение настоящего Положения является обязательным для всех участников образовательных отношений.

6. Номенклатура дел Комиссии включает:

6.1.Журнал регистрации заявлений, заявления заявителей, протоколы заседания Комиссии.

6.2.Журнал регистрации заявлений в комиссию должен быть пронумерован, прошнурован  и хранится в приемной директора школы. Заявления подшиваются.

6.2.Протоколы заседаний Комиссии нумеруются с начала работы комиссии.

6.3.Протоколы заседаний Комиссии, заявления, журнал регистрации заявлений сдаются вместе с информацией о работе конфликтной комиссии за учебный год директору школы и хранятся в документах 3 года.

                                                                                                                  Приложение№1 

к Положению о комиссии по урегулированию споров между участниками образовательных
отношений.
Форма журнала регистрации заявлений в Комиссию:

	№

 п/п
	Дата подачи заявления
	Фамилия заявителя
	Краткое содержание заявления (суть конфликта)
	Дата

 ответа 
	Решение
	Подпись заявителя
	Снятие с контроля (дата и подпись секретаря)

	
	
	
	
	
	
	
	


